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OBJETO.

El objeto de la presente Politica General de Proteccion de Datos Personales (en lo sucesivo “La
Politica”) consiste en informar a los diferentes tipos de titulares de datos (clientes, clientes
potenciales, empleados, candidatos a ocupar una vacante, practicantes, proveedores, visitantes
a instalaciones y usuarios del sitio web) acerca de las practicas, politicas y procedimientos que
se realizan en AUTOTANQUES NIETO para el debido tratamiento y proteccion de los datos
personales que se encuentran bajo su resguardo, de conformidad con la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP), su Reglamento y

disposiciones aplicables en la materia.

Asimismo, La Politica tiene por finalidad garantizar el derecho a la proteccion de datos personales

de todas las personas fisicas que se relacionan con AUTOTANQUES NIETO.

AMBITO DE APLICACION.

La Politica sera aplicable a todos aquellos procesos que involucren el tratamiento de datos
personales de clientes, clientes potenciales, candidatos a ocupar una vacante, practicantes,
proveedores, visitantes a instalaciones y usuarios del sitio web de AUTOTANQUES NIETO, asi
como a todo tratamiento de datos realizado por Encargados de AUTOTANQUES NIETO.

Asimismo, aquellas empresas que, directa o indirectamente, tengan relacién con
AUTOTANQUES NIETO y que no formen parte de dicha empresa, sus representantes procuraran
gue se observen las previsiones de esta Politica General de Proteccion de Datos Personales y

promoveran la aplicacion de sus principios.
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MARCO JURIDICO.

La presente Politica y los documentos que la conforman, se encuentran sustentados de
conformidad con la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, Reglamento de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, disposiciones secundarias y

las mejores practicas nacionales e internacionales en la materia.

SUJETOS OBLIGADOS.

Todo el personal de AUTOTANQUES NIETO que tenga acceso a bases de datos personales,
incluyendo informacién confidencial de la empresa, esta obligado a conocer y observar las
medidas, normas, protocolos, reglas y estandares que afecten a las funciones que desarrolla.
Cada persona se responsabiliza del puesto de trabajo que tiene asignado y debe cumplir con los
procedimientos internos de AUTOTANQUES NIETO con respecto a la proteccion de datos

personales.

Aunado a lo anterior, La Politica sera obligatoria para las siguientes personas:

a) Los accionistas y directores de AUTOTANQUES NIETO.

b) Los consejeros, directivos, colaboradores y practicantes de AUTOTANQUES NIETO, asi
como sus representantes, mandantes o mandatarios, apoderados, comisionistas, agentes
0 gestores y para toda persona que actie en su nombre y/o su representacion. Para estos
efectos, los contratos que rijan la relacion con las personas antes sefialadas y, que, con
motivo de la naturaleza de las actividades a llevar a cabo, se realice el tratamiento de
datos personales, debera incluirse la clausula en materia de proteccion de datos

personales.
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c) Asesores, consultores, distribuidores, proveedores, prestadores de servicios o
subcontratistas de AUTOTANQUES NIETO respecto de los actos que deriven de su
relacion, para cuyos efectos, La Politica deberd hacerse de su conocimiento en los
contratos respectivos incluyendo, en lo aplicable, la clausula en materia de protecciéon de

datos personales disefiada para tales efectos.

GLOSARIO.

Para facilitar la comprensién y aplicacién de los conceptos que se manejan a lo largo de La
Politica, ponemos a su disposicion el siguiente glosario con las palabras mas relevantes en

materia de proteccion de datos personales.

Datos personales: Toda informacién concerniente a una persona fisica, identificada o
identificable. Datos sobre su origen étnico o racial, sobre sus caracteristicas fisicas, morales o
emocionales, relativas a su vida afectiva y familiar, su domicilio, numero telefénico, patrimonio,
ideologia y opiniones politicas, creencias o convicciones religiosas o filosdéficas, los estados de

salud fisicos o mentales, sus preferencias sexuales, u otras similares que afecten su intimidad.

Datos personales sensibles: Todos aquellos datos cuya utilizacién indebida pueda dar origen a
discriminacién o conlleve un riesgo grave para su titular. Asimismo, son aquellos que toquen la

esfera mas intima de su titular, en particular aguellos datos que puedan revelar aspectos como
origen racial o étnico, estado de salud presente y futura, informacién genética, creencias

religiosas, filosoficas y morales, afiliacion sindical, opiniones politicas, preferencia sexual.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos de caracter personal relacionados a una o varias
personas identificadas o identificables, en formato digital o no digital, cualquiera que sea la forma

0 modalidad de su creacién, registro, almacenamiento, organizacion y acceso.
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: Manifestacion de la voluntad del titular de los datos mediante la cual se efectua

el tratamiento de los mismos.

Derechos ARCQO: Acceso, Rectificacion, Cancelaciéon y Oposicion y forman el conjunto de
derechos a través de los cuales se garantiza a los titulares el poder de control sobre sus datos

personales.

Encargado: Persona fisica o moral que individualmente o, en conjunto con otras personas,

procese datos personales por indicacion o solicitud del Responsable.

INAL Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos

Personales.

La Palitica: Politica General de Proteccion de Datos Personales de Autotanques Nieto, S.A. de
C.v.

LEPDPPP: Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares.

Reglamento: Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de
los Particulares.

Responsable: Persona fisica o moral de caracter privado que decide sobre el tratamiento de datos

personales. Para efectos de La Politica, el Responsable sera Autotanques Nieto, S.A. de C.V.

Remision: La comunicacion de datos personales entre el responsable y el encargado, dentro o

fuera del territorio mexicano.

Titular: Persona fisica a quien corresponden los datos personales y quien puede ejercer los
“derechos ARCO”.

Transferencia: Todo tipo de comunicacién de datos realizada a persona distinta del responsable

0 encargado del tratamiento.
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Tratamiento: La obtencion, uso, divulgacion o almacenamiento de datos personales por cualquier
medio automatizado o no. El uso abarca cualquier accion de acceso, manejo, aprovechamiento,

transferencia o disposicién de datos personales.

*Nota: Las definiciones incluidas en este glosario fueron adaptadas y complementadas para

facilitar su comprension.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES.

Autotanques Nieto, S.A. de C.V. (en lo sucesivo “AUTOTANQUES NIETQO”) con domicilio ubicado
en Av. 5 de Febrero No0.1724, Zona Industrial Benito Juarez, C.P. 76130, Querétaro, Querétaro,
es el responsable del tratamiento de sus datos personales, mismos que son tratados de forma
estrictamente privada y confidencial, por lo que dicho tratamiento y ejercicio de los derechos
derivados del mismo, se hace mediante un uso adecuado, legitimo vy licito, salvaguardando

permanentemente los principios que rigen el tratamiento de los datos personales.

TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES.

Los datos personales proporcionados por los diferentes tipos de titualres de datos seran objeto
de tratamiento Unicamente para la finalidad especifica para la que fueron proporcionados a
AUTOTANTES NIETO.

AUTOTANTES NIETO no empleara los datos personales del titular de datos para ninguna
finalidad distinta de la expresamente prevista en el aviso de privacidad correspondiente, ni

compartira con terceros no previstos en el aviso de privacidad correspondiente algin dato
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personal del titular de datos sin el consentimiento previo de este Ultimo, salvo las excepciones

previstas en la LFPDPPP y que se establecen a continuacion:

e Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea parte;

¢ Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencion o el diagnéstico médico, la
prestacion de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestién de servicios sanitarios;

e Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o
afiliadas bajo el control comun del responsable, 0 a una sociedad matriz o a cualquier
sociedad del mismo grupo del responsable que opere bajo los mismos procesos y politicas
internas;

¢ Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar
en interés del titular, por el responsable y un tercero;

e Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un
interés publico, o para la procuracion o administraciéon de justicia;

e Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial, y

e Cuando latransferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacién

juridica entre el responsable y el titular.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE MENORES DE EDAD O PERSONAS EN
ESTADO DE INTERDICCION

En caso de necesitar efectuar el tratamiento de datos personales de un menor de edad o personas
en estado de interdiccion, se requerira obtener el consentimiento de los padres o tutores de los

mismos, de conformidad con las reglas de representacion establecidas en el Cadigo Civil Federal.
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CONSENTIMIENTO DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES.

Todo tratamiento de datos personales estara sujeto al consentimiento de su titular, salvo las

excepciones previstas por la LFPDPPP y que se sefialan mas adelante.

Tipos de consentimiento

Consentimiento expreso: Cuando la voluntad se manifieste verbalmente, por escrito, por medios

electronicos, opticos o por cualquier otra tecnologia, 0 por signos inequivocos.

Consentimiento tacito: Cuando habiéndose puesto a disposicion del titular de datos el aviso de

privacidad y éste no manifieste su oposicion.

¢, Qué tipo de consentimiento se requiere para cada tipo de dato personal?

Para los datos financieros o patrimoniales, se requiere obtener el consentimiento expreso, salvo

las excepciones de la LFPDPPP.

Para los datos personales sensibles, se requiere obtener el consentimiento expreso y por escrito
del titular, a través de su firma autografa, firma electrénica, o cualquier mecanismo de

autenticacion que al efecto se establezca.

El tratamiento de datos personales debera limitarse al cumplimiento de las finalidades previstas
en el aviso de privacidad. Si AUTOTANQUES NIETO pretende tratar los datos para un fin distinto
que no resulte compatible o analogo a los fines establecidos en aviso de privacidad, se requerira

obtener nuevamente el consentimiento del titular.

Excepciones para recabar el consentimiento

No sera necesario recabar el consentimiento para el tratamiento de los datos personales del titular

en los siguientes casos:

e Cuando esté previsto en una Ley.
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Cuando los datos personales figuren en fuentes de acceso publico;

Cuando los datos personales se sometan a un procedimiento previo de disociacién; de
modo que la informacion que se obtenga no pueda asociarse a persona identificada o
identificable.

Cuando el tratamiento de los datos tenga el propésito de cumplir obligaciones derivadas
de una relacion juridica entre el titular y AUTOTANQUES NIETO;

Cuando exista una situacion de emergencia que potencialmente pueda dafar a un
individuo en su persona o en sus bienes;

Cuando el tratamiento de los datos sean indispensables para la atencion meédica, la
prevencion, diagnastico, la prestacién de asistencia sanitaria, tratamientos médicos o la
gestion de servicios sanitarios, mientras el titular no esté en condiciones de otorgar el
consentimiento, en los términos que establece la Ley General de Salud y demas
disposiciones juridicas aplicables y que dicho tratamiento de datos se realice por una
persona sujeta al secreto profesional u obligacion equivalente, o

Cuando se dicte resolucion de autoridad competente.

DEPARTAMENTO DE DATOS PERSONALES.

En AUTOTANQUES NIETO contamos con un Departamento de Datos Personales que tiene

como finalidad atender principalmente solicitudes para el ejercicio de Derechos ARCO y/o

Revocacion de su consentimiento, asi como la atencion de cualquier duda o requerimiento

relacionado con el tratamiento de sus datos personales. Por lo que, usted podra contactar a dicho

Departamento por cualquiera de los siguientes medios:

a) Correo electrénico: privacidad@autotanques.nieto.com.mx
b) Via teléfonica: 442 211 2459

c) Personalmente: domicilio ubicado en Av. 5 de Febrero No0.1724, Zona Industrial Benito

Juarez, C.P. 76130, Querétaro, Querétaro.
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PRINCIPIOS Y DEBERES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

En AUTOTANQUES NIETO velamos por el cumplimiento y aplicacién de los principios y deberes
qgue se describen a continuacion, mismos que rigen La Politica y el tratamiento de los datos

personales.

¢ PRINCIPIO DE LICITUD

El tratamiento de los datos personales realizado por AUTOTANQUES NIETO se lleva a cabo con

apego y cumplimiento a lo dispuesto por la legislacion mexicana y el derecho internacional.

O PRINCIPIO DE CONSENTIMIENTO

AUTOTANQUES NIETO recaba el consentimiento para el tratamiento de los datos personales, a

menos que no sea exigible con arreglo a lo previsto en la Ley.

Cuando los datos personales se obtengan personalmente o de manera directa de su titular,

el consentimiento se realiza previo al tratamiento.

¢ PRINCIPIO DE INFORMACION

AUTOTANQUES NIETO da a conocer al titular la informacion relativa a la existencia
y caracteristicas principales del tratamiento a que serdn sometidos sus datos personales a través
del aviso de privacidad correspondiente, de conformidad con lo previsto en la Ley y el

Reglamento.

¢ PRINCIPIO DE CALIDAD

Los datos personales tratados por AUTOTANQUES NIETO procuran ser exactos, completos,
pertinentes, correctos y actualizados segun se requiera para el cumplimiento de la finalidad para

la cual son tratados.

11
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Asimismo, se presume que se cumple con la calidad en los datos personales cuando éstos son
proporcionados directamente por el titular, y hasta que éste no manifieste y acredite lo contrario,

o bien, que AUTOTANQUES NIETO cuente con evidencia objetiva que los contradiga.

Cuando los datos personales no fueron obtenidos directamente del titular, AUTOTANQUES
NIETO adopta medidas razonables para que éstos respondan al principio de calidad, de acuerdo

con el tipo de datos personales y las condiciones del tratamiento.

AUTOTANQUES NIETO adopta los mecanismos que considera necesarios para procurar que los
datos personales que trate sean exactos, completos, pertinentes, correctos y actualizados, a fin
de que no se altere la veracidad de la informacion, ni que ello tenga como consecuencia que el

titular se vea afectado por dicha situacion.

O PRINCIPIO DE FINALIDAD

Los datos personales sélo son tratados por AUTOTANQUES NIETO para el cumplimiento de la

finalidad o finalidades establecidas en los avisos de privacidad correspondientes.

O PRINCIPIO DE LEALTAD

Los datos personales que son tratados por AUTOTANQUES NIETO privilegian la proteccion de
los intereses del titular y la expectativa razonable de privacidad. En AUTOTANQUES NIETO no

se podran utilizar medios engafiosos o fraudulentos para recabar y tratar datos personales.

O PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD

Sélo podran ser objeto de tratamiento los datos personales que resulten necesarios, adecuados

y relevantes en relacion con las finalidades para las que se hayan obtenido.
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AUTOTANQUES NIETO realiza esfuerzos razonables para que los datos personales

tratados sean los minimos necesarios de acuerdo con la finalidad del tratamiento que tenga lugar.

O PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD

AUTOTANQUES NIETO vela y responde por el tratamiento de los datos personales que se
encuentren bajo su custodia 0 posesion, o por aquéllos que haya comunicado a un encargado,

ya sea que este Ultimo se encuentre 0 no en territorio mexicano.

¢ DEBER DE SEGURIDAD

AUTOTANQUES NIETO establece y mantiene medidas de seguridad administrativas, técnicas y
fisicas que permiten proteger los datos personales contra dafio, pérdida, alteracién, destruccion

0 el uso, acceso o tratamiento no autorizado.

AUTOTANQUES NIETO no adoptara medidas de seguridad menores a aquellas que mantengan
para el manejo de su informacion. Asimismo, se toma en cuenta el riesgo existente, las posibles

consecuencias para los titulares, la sensibilidad de los datos y el desarrollo tecnoldgico.

0 DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

AUTOTANQUES NIETO o terceros que intervengan en cualquier fase del tratamiento de datos
personales, deben guardar confidencialidad respecto de éstos; obligacidn que subsistird aun

después de finalizar sus relaciones con el titular.
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EJERCICIO DE DERECHOS ARCO Y REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO.

¢,Qué son los derechos ARCO?

Los derechos ARCO consisten en los derechos que tienen todos los titulares de datos personales
frente al Responsable de sus datos personales, para Acceder, Rectificar, Cancelar y Oponerse
al tratamiento de sus datos personales en cualquier momento, salvo las excepciones previstas

en la Ley. Para mejor entendimiento, a continuacién, se describen cada uno de estos derechos.

Acceso

Como titular de sus datos personales, usted tiene el derecho a conocer qué datos personales
mantiene AUTOTANQUES NIETO, para qué los utilizamos, asi como informacion relativa a las

condiciones y generalidades del tratamiento.

Asi AUTOTANQUES NIETO, garantiza el derecho de Acceso en tres aspectos:

e Que el titular pueda conocer la efectiva existencia del tratamiento a que son sometidos
sus datos personales.

e Que el titular pueda tener acceso a sus datos personales que estan en posesion de
AUTOTANQUES NIETO.

e Que el titular pueda conocer las circunstancias esenciales del tratamiento, es decir, el
deber de informar al titular sobre el tipo de datos personales tratados; todas y cada una
de las finalidades que justifican el tratamiento; las personas que intervienen en el
tratamiento (encargados); en caso de transferencias, los destinatarios, las finalidades de
las mismas, la informacion personal transferida, entre otra informacion que el titular esté

interesado en conocer.
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La obligacion de acceso se daré por cumplida cuando pongamos a disposicion del titular los datos
personales o bien, mediante la expedicion de copias simples, medios magnéticos, Opticos,
sonoros, visuales u hologréficos, o utilizando otras tecnologias de la informacion que se hayan

previsto en el aviso de privacidad correspondiente.

Rectificacion

Como titular de sus datos personales, usted tiene el derecho a rectificarlos en caso de ser
inexactos, desactualizados o incompletos. Para ello, es importante que, en las solicitudes de
rectificacion de datos personales, el titular indique las correcciones a realizar y aportar la

documentacién que respalde su peticion.

Asimismo, si la informacién personal a rectificar ha sido transferida a terceros nacionales o
extranjeros con anterioridad, se debe informar a éstos de tal situacion para que procedan a

efectuar la correccién correspondiente.

Cancelacién

Como titular de sus datos personales, usted tiene el derecho de solicitar el cese del tratamiento
de sus datos personales por parte de AUTOTANQUES NIETO, es decir, solicitar que los
eliminemos de todos nuestros registros o bases de datos, a partir de un bloqueo de los mismos y
su posterior supresion. Asimismo, podra solicitar en todo momento la cancelacion de los datos
personales cuando considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios

y deberes descritos en La Politica y/o en la Ley.

Es importante saber que el derecho de cancelacion no es absoluto y AUTOTANQUES NIETO

podra negar el ejercicio del mismo cuando:

e Se refiera a las partes de un contrato privado, social o0 administrativo y los datos sean

necesarios para su desarrollo y cumplimiento.

15
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e Los datos deban ser tratados por disposicion legal.

e La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a
obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la actualizacion de
sanciones administrativas.

e Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular;
para realizar una accion en funcion del interés publico, o para cumplir con una obligacion
legalmente adquirida por el titular.

e Los datos sean objeto de tratamiento para la prevencién o para el diagnostico médico o
la gestién de servicios de salud, siempre que dicho tratamiento se realice por un

profesional de la salud sujeto a un deber de secreto.

Oposicién

Como titular de sus datos personales, usted tiene el derecho en todo momento, a oponerse al
tratamiento de sus datos personales para fines especificos o exigir que se cese en el mismo

cuando:

I. Exista causa legitima y su situacién especifica asi lo requiera, lo cual debe justificar que aun
siendo licito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su persistencia cause un perjuicio

al titular, o

Il. Requiera manifestar su oposicion para el tratamiento de sus datos personales a fin de que

no se lleve a cabo el tratamiento para fines especificos.
Es importante informarle que no procedera el ejercicio del derecho de oposicién en agquellos casos

en los que el tratamiento sea necesario para el cumplimiento de una obligacion legal a cargo de
AUTOTANQUES NIETO.

16
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Los derechos ARCO se pueden ejercer sin algun orden preestablecido. El ejercicio de alguno de

ellos no es requisito previo para el ejercicio de otro.
Revocacion del Consentimiento

De manera adicional al ejercicio de Derechos ARCO, los titulares de los datos personales pueden
revocar el consentimiento al tratamiento de sus datos personales en cualguier momento, siempre

y cuando no lo impida una disposicion legal.

Es importante considerar que existen dos modalidades en las que la revocacién del
consentimiento puede darse: 1. Respecto la totalidad de las finalidades consentidas, esto es, que
el responsable deje de tratar por completo los datos del titular; o 2. Respecto de tratamientos
determinados, como por ejemplo para fines mercadotécnicos, publicitarios o de estudios
comerciales, entre otros. Con la segunda modalidad, la revocacién parcial del consentimiento, se
mantienen a salvo otros fines del tratamientos que el responsable, de conformidad con su aviso

de privacidad, puede llevar a cabo y con los que el titular esta de acuerdo.

PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO.

Para el ejercicio de sus derechos ARCO debera presentar la solicitud de derechos ARCO a través
de cualquiera de los siguientes medios: i) ante las oficinas ubicadas en Av. 5 de Febrero No.1724,
Zona Industrial Benito Juarez, C.P. 76130, Querétaro, Querétraro, y/o ii) enviando un correo
electrénico a: privacidad@autotanques.nieto.com.mx La solicitud institucional para el ejercicio de

sus derechos ARCO los hemos puesto a su disposicidbn en nuestro portal de internet

www.autotanquesnieto.com misma que también podra solicitar a nuestro “Departamento de
Datos Personales” a través del correo electrénico privacidad@autotanques.nieto.com.mx.

Debera acompafiar a dicha solicitud los documentos para acreditar su identidad mediante el envio
de fotocopia de cualquier identificacion oficial, o en caso de actuar en representacion de un
tercero, debera presentar copia de la escritura publica del poder, carta poder firmada ante dos
testigos, o declaracion en comparecencia personal del Titular, segun corresponda, asi como una

identificacion oficial.
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La Solicitud de derechos ARCO debera dirigirse al Departamento de Datos Personales, quienes

verificaran que la misma contenga toda la informacion solicitada y que se indica a continuacion:

e El nombre completo del Titular de los datos, su numero telefénico, su domicilio, una
direccion de correo electronico u otro medio para notificarle la respuesta a su solicitud.

o Documento vigente que acredite la identidad del Titular.

o Ladescripcioén de los datos personales sobre los cuales desea ejercer sus derechos y las
razones que lo motivan en este sentido.

e Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales.

e En el caso de que se trate de una solicitud de rectificacién de datos personales, el Titular
debera indicar ademas, las modificaciones a realizarse y aportar la documentacién que

sustente su peticion.

PROCEDIMIENTO PARA LA REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO.

El Titular, en relacion con sus Datos, podra revocar su consentimiento para el tratamiento de sus
datos personales de conformidad con la Ley, mediante la solicitud que AUTOTANQUES NIETO
pone a su disposicidon para tales efectos, previo requerimiento de la misma al Responsable por
cualquiera de las vias mencionadas anteriormente. El Titular debera acreditar su identidad
mediante el envio de fotocopia de cualquier identificacion oficial, o en caso de actuar en
representaciéon de un tercero, se debera presentar copia de la escritura publica del poder, carta
poder firmada ante dos testigos, o declaracion en comparecencia personal del Titular, segun

corresponda, asi como una identificacién oficial.

La Solicitud deberd dirigirse al Departamento de Datos Personales, quienes verificaran que la
misma contenga los datos solicitados en la “Solicitud de Revocacién del Consentimiento”, tales

comao:

e El nombre completo del Titular de los datos, su numero telefénico, su domicilio, una

direccién de correo electrénico u otro medio para notificarle la respuesta a su solicitud.
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o Documento vigente que acredite la identidad del Titular.

e La mencién de si la revocacion del consentimiento es sobre la totalidad de las finalidades
consentidas, esto es, que AUTOTANQUES NIETO deje de tratar por completo los datos
del Titular o, en su caso, si solicita la revocacion sobre tratamientos determinados, para
lo cual debera especificar para que finalidades desea que ya no sean tratados sus datos
personales.

e Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales.

En caso de que la solicitud para el ejercicio de Derechos ARCO y/o Revocacion del
Consentimiento no cumpla con la indicacion de un domicilio o cualquier otro medio para que sea
notificada la respuesta, AUTOTANQUES NIETO podra tenerla por no presentada, dejando

constancia de ello.

Si la solicitud del Titular no es clara, insuficiente, errénea o incompleta AUTOTANQUES NIETO
podra pedirle que aporte informacién adicional para atender su peticion dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la recepcion de la solicitud, de no dar respuesta la solicitud se tendra por no

presentada.

El Titular contara con 10 dias habiles para atender el requerimiento de informacién adicional de
AUTOTANQUES NIETO, contados a partir del dia siguiente en que lo haya recibido, después del
cual si el Titular no proporciona la informacién se le tendra por no presentada la solicitud. En caso
de que el Titular atienda el requerimiento de informacién, el plazo para que AUTOTANQUES
NIETO dé respuesta a la solicitud empezara a correr al dia siguiente de que el Titular haya

atendido el requerimiento.

AUTOTANQUES NIETO tendra un plazo maximo de quince dias habiles, contados a partir de la
fecha en que recibio la Solicitud, para comunicarle al Titular si se acepta 0 no la misma. En caso
de que la solicitud sea aceptada, AUTOTANQUES NIETO en los siguientes diez dias habiles
realizara las modificaciones correspondientes. Los plazos referidos en ese parrafo podran ser
ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando asi AUTOTANQUES NIETO lo

justifique.
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AUTOTANQUES NIETO respondera en tiempo y forma a las Solicitudes que le sean
presentadas, cumpliendo en todo momento con lo dispuesto por la Ley. De igual forma,
AUTOTANQUES NIETO podra negar la revocacion del consentimiento para el tratamiento de los

datos personales de los Titulares en los supuestos previstos por la Ley y su Reglamento.

Cuando el Titular solicite la confirmacion del cese del tratamiento de sus datos personales
AUTOTANQUES NIETO respondera expresamente a dicha solicitud.

Para mayor informacion acerca del procedimiento para el ejercicio de sus derechos, usted podra
contactar al “Departamento de Datos Personales” i) a través del correo electronico
privacidad@autotanques.nieto.com.mx Yy/o ii) comunicandose al numero telefénico 442 2112459
donde con gusto le informaremos sobre los detalles del procedimiento y requisitos para el ejercicio

de sus derechos.

Si considera que no ha recibido una respuesta de AUTOTANQUES NIETO o bien la respuesta
que se le dio no es satisfactoria, usted tiene el derecho de acudir al Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI) a presentar una
solicitud de proteccion de derechos dentro de los quince dias siguientes a la fecha en que venza
el plazo para que AUTOTANQUES NIETO de respuesta a su solicitud de conformidad con la Ley
y su Reglamento, asi como del procedimiento que hemos instaurado para ello, o bien, de la

respuesta que hubiésemos dado a la misma.

Le informamos que, el ejercicio de los Derechos ARCO y la Revocacién de su consentimiento
seran gratuitos. Debera cubrir Unicamente los gastos justificados de envio o con el costo de

reproduccion en copias u otros formatos.

MEDIDAS DE SEGURIDAD.

En AUTOTANQUES NIETO mantenemos altas medidas de seguridad adminstrativas, fisicas y
técnicas para la proteccion de los datos personales que se encuentran bajo nuestro resguardo
con el fin de evitar el dafo, pérdida, alteracion, destrucciéon o el uso, acceso o tratamiento no
autorizado de los mismos. Asi, con el fin de establecer y mantener la seguridad de los datos

personales, en AUTOTANQUES NIETO realizamos entre otras, las siguientes acciones:
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o Contamos con un inventario de datos personales y sistemas de tratamiento de datos

personales.

¢ Contamos con un protocolo con las funciones y obligaciones de los colaboradores que

dentro de sus funciones lleven a cabo el tratamiento de datos personales.

¢ Realizamos verificaciones periédicas en las distintas areas de la empresa que llevan a

cabo el tratamiento de datos personales para velar por su debida proteccion.

¢ Capacitamos constantemente a nuestros colaboradores para la debida proteccion de los

datos personales que se encuentren bajo su resguardo.

e Tenemos identificados y contamos con el registro de los diferentes medios de

almacenamiento de datos personales.
e Contamos con procedimientos institucionales de destruccién de informacion.
e Contamos con un protocolo en caso de vulneraciones de seguridad a la informacion.

o Realizamos auditorias periédicas a los Encargados del tratamiento de los datos

personales.

PLAZOS DE RETENCION DE LOS DATOS PERSONALES.

Una vez cumplidas las finalidades para las cuales AUTOTANQUES NIETO recabo los datos
personales de los diferentes titulares de datos de conformidad con el aviso de privacidad
correspondiente y, éstos ya no sean necesarios para los fines que justificaron su obtencion, seran
cancelados y/o eliminados, siempre atendiendo a las diversas disposiciones aplicables a la
materia de que se trate, y tomando en cuenta los aspectos administrativos, contables, fiscales,
juridicos e historicos de la informacion, de tal suerte que no exista disposicion legal o

reglamentaria que establezca lo contrario.
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Asimismo, AUTOTANQUES NIETO eliminara la informacién relativa al incumplimiento de
obligaciones contractuales, una vez que transcurra un plazo de setenta y dos meses, contado a

partir de la fecha calendario en que se presente el mencionado incumplimiento.

Toda cancelacion, se realizar4 previo bloqueo de los datos personales para su posterior
supresion.

MODIFICACIONES Y/O ACTUALIZACIONES DE LA POLITICA.

AUTOTANQUES NIETO se reserva el derecho de modificar y/o actualizacion de La presente
Politica a su entera discrecion. Cualquier cambio sera desplegado en esta misma forma, a fin de

gue los Titulares se encuentren y permanezcan debidamente informados en todo momento.

Ultima fecha de actualizacion: 2 de abril de 2020.
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